SAO Y, UBND Thanh phé Ha Long, ngay 09/02/2022

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA LONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 41/KH-UBND Ha Long, ngay 09 thang 02 ndm 2022
KE HOACH

Duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong quan Iy ghﬁt lrong theo TCVNN ISO
9001:2015 vao hoat djng ciia cic co’ quan, to chirc thudce hé thong hanh
chinh nha nwéc thanh phé Ha Long niim 2022

Can ctr Luat T6 chtrc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat sua
d6i, bd sung mot sé didu ciia Lut Té chire Chinh phu va Luét T chirc Chinh
quyen dia phuong ngay 22/11/2019;

Cin cr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé viéc
thuc hién co ché M6t ctra, Mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thu tuéng
Chinh phu vé viéc ap dung H¢ thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia co quan, td chirc thude hé thong hanh
chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B9 truong, Chu
nhiém Van phong Chinh phu vé viéc hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé viéc thuc hién
co ché Mdt cira, Mot ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh;

Cin cir Quyét dinh s6 10468/QD-UND ngay 12/11/2021 ctia UBND thanh
phd Ha Long vé viéc ban hanh chuong trinh cai cach hanh chinh thanh pho Ha
Long giai doan 2021-2030;

Cin ci Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 14/01/2022 ctia UBND thanh
ph6 Ha Long vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh thanh ph6 Ha
Long nam 2022;

Uy ban nhén dan thanh phd Ha Long ban hanh Ké hoach duy tri, ap dung va
céi tien hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan chét lugng TCVN 9001:2015
vao hoat dong cuia Thanh phd nim 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai va thyc hién hiéu qua, ddng bo cong tac ISO trong giai quyét
thu tuc hanh chinh ctia Thanh pho;

- Ra soat, xay dung, nang cip cc quy trinh ISO néi bd giai _quyét thu tuc
hanh chinh va ban hanh Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan chat luong
TCVNISO 9001:2015 ctia Thanh pho theo dung 16 trinh quy dinh;




- Tang cuong trach nhiém cua ddi ngli can bg, cong chire, vién chire, nguoi
lao dong Thanh pho trong cong tac cai cach hanh chinh, dam bao théng suot, gon
nhe, quan ly hiéu lyuc, hiéu qua;

- Thyc hién tot Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong tai co quan, qua dé giai quyét cong viéc hop ly,
khoa hoc, phtu hgp véi quy dinh cia phap luat.

- Gitip Lanh dao céc cdp d& dang quan 1y, tiép tuc duy tri, ning cao chét
lugng, hiéu qua quan ly.

- B6i mai phuong phap lam viéce, nang cao hiéu qua lam viéc cua can bo,
cong chuc Thanh pho.

A A
2. Yéu cau

- Duy tri va 4p dung Hé thong quan ly chét luong dbi vai tht ca cac hoat
dong lién quan deén thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chire, c4 nhan.

- Xay dung, duy tri va ap dung Hé thong quan ly chét luong phai gin voi
viéc quan ly cac hoat dong ndi bd, hoat dong khac cua co quan dé nang cao hiéu
qua cong tac quan ly.

- Thudng xuyén ra soét, chinh sira, ning cap, bo sung kip théi cac quy trinh
giai quyet cong viéc, tudn thu cac quy dinh cua phap luat va cac van ban huong dan.

- Pam bao su tham gia cia Lanh dao, cac don vi va ca nhan c¢6 lién quan
trong qua trinh xay dtrng va ap dung Hé théng quan 1y chat luong. Pam bao yéu
cau cta tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vu trong tdm, thuong
xuyén va 1a tiéu chi dé danh gia thi dua, khen thudng di voi cac tap thé, timg can
b9, cong churc.

II. NOI DUNG THU'C HIEN

Cung vai viée trién khai dﬁng bo, toan dién, hiéu qua cac nhiém vu vé cong
tac cai cach hanh chinh nam 2022, cong tac ISO trén dia ban Thanh pho tap trung
thuc hién, giai quyét nhitng nhiém vu sau:

1. Trién khai s6 hod, chuyén dbi ap dung Hé théng Quan ly chét lugng tir
phién ban TCVN ISO 9001:2015 sang hé thong phan mém mét cura dién tr xong
trude ngay 28/02/2022.

2. Thyc hién cong bé Hé thong QLCL ISO 9001:2015 va tiép tuc viée ap
dung, duy tri, cai tién HTQLCL ISO 9001:2015 sau khi cong bo trén ISO dién tur.

3. Thudng xuyén ra sodt, sira d6i, bo sung quy trinh tai liéu hé théng theo
quy dinh. Dinh ky 6 thang/lan t6 chirc danh gid ndi bo tong hop két qua va trinh
lanh dao xem xét, phé duyét thuc hién trén phan mém ISO dién tu.




4. T4 chirc, huéng dan, dén ddc cén bo, cdng chire, vién chirc thanh phd
thuc hién viéc ap dung Hé théng Quan 1y cht lugng tir phién ban TCVN ISO
9001:2015 sang hé thdng ISO dién tir.

Cu Lanh dao, cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p tap hudn vé tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 do tinh, thanh phé t6 chire.

5. Thuong xuyén to chire cac dot ra soat, kiém tra, giam sat viéc xay dung,
4p dung, duy tri va cai tién hé thong QLCL I1SO 9001:2015 tai Thanh phé 1dng

ghép vao chuong trinh, ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2022.

6. Kién toan Ban Chi dao ISO Thanh phé vé viéc 4p dung Hé théng quan
Iy chat luong ISO 9001:2015 vao hoat dong co quan hanh chinh nha nuéc tai Uy
ban nhén dan thanh ph.

I11. KINH PHI THUC HIEN

Theo ngu6n kinh phi do ngan sach Thanh phé dam bao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc phong ban, don vi Thanh phé; UBND céc xa, phuong

- Chu dong xay dung ké hoach duy tri, 4p dung va cai tién hé théng quan
Iy chét lugng theo tiéu chuén chét luong TCVN 9001:2015 tai co quan, don vi
dam bao diing muc tiéu, ndi dung va tién do da dé ra.

- Phéi hop véi Trung tim Hanh chinh cong Thanh pho trong viéc thuc hién
chuyén doi duy tri, cai tién, va ap dung h¢ thong quan ly chat lugng ISO 9001:2015
sang hé théng phan mém ISO dién tu.

- Thu trudng don vi ¢6 trach nhiém kiém soat qué trinh, bao dam toan bo
hoat dong ciia don vi c6 lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhan,
t6 chirc phai dugc 4p dung hé thong quan ly chét luong; chiu trach nhiém trudce
ny ban nhan dan thanh phé) vé toan bd hoat dong xay dung, ap dung, duy tri hiéu
luc, hiéu qua cua hé théng tai don vi minh.

- Bé tri kinh phi ngén sach cta co quan, don vi, x, phuong dé trién khai
thuc hién nhitng ndi dung theo quy dinh.
2. Cac don vi la thanh vién Ban chi dao ISO

- Phong Vian hoa va Thong tin: Thuc hién nhiém vy théng tin tuyén truyén
vé viée 4p dung Hé théng quan 1y chét luong ISO 9001:2015 dién tir vao hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Phong Tai chinh - Ké hoach: Huéng dan céac don vi thuc hién bo tri kinh phi
trong viée duy tri, cai tién, va ap dung ISO 9001:2015 trén hé théng phan mém ISO
dién ttr cho phu hop véi tinh hinh thuc té va quy dinh phép luat hién hanh.



- Co quan T chirc - Noi vu: Phdi hop theo dai don déc, kiém tra céc don
Vi trong viéc ap dung, cai tién hé thong quan ly chét lugng; tham muu giai quyét
céc vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién thudc linh vue quan ly.

- Vin phong HDND va UBND thanh phé: Theo doi, kiém soat huéng dan
céc don vj c6 thi tuc hanh chinh dé thuc hién chuan hoa dua vao quy trinh ISO
dién tur.

3. Trung taim Hanh chinh c¢6ng (co' quan thwong truc cua Ban Chi dao
ISO Thanh pho).

- Tham muu cho Ban chi dao ISO Thanh phé ban hanh ké hoach cép nhat
Hé théng QLCL ISO 9001:2015 sang hé théng ISO dién tir dam bao dung tién do.
Lua chon don vi tu van hd tro chuyén dbi Heé théng QLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trén hé thong phan mém ISO dién tir dé thuc hién.

- Chu tri huéng dén, don dc, giam sat viéc thuc hién duy tri, ap dung va
cai tien hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan chat lugng TCVN 9001:2015
cua UBND céc phuong xa va cac co quan, don vi.

- Pinh ky xay dung bao cdo két qua thuc hién cong tac ISO trén dia ban
Thanh pho dung thoi gian quy dinh.

- Phi hop véi 02 T6 cong tac kiém tra Cai cach hanh chinh cta Thanh phd
16ng ghép kiém tra viéc chuyén ddi, duy tri, ap dung va cai tién hé thong quan ly
chit lugng theo tiéu chuén chat lugng TCVN 9001:2015 ctia UBND céc phudng
x4 va cac co quan, don vi.

Trén day la K& hoach duy tri, 4p dung va cai tién hé thong quan ly chat
lugng theo tiéu chuan chét lwgng TCVN 9001:2015 vao hoat dong ctia Thanh phé
nim 2022. Yéu cau Thu trudng cic phong, ban, don vi Thanh phd; Chu tich
UBND céc x4, phuong khan truong trién khai thuc hién dam bao chét luong va
tién do yéu cau./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cac PCT UBND TP (b/c); KT. CHU TICH

- Phong CCHC - S& Ngi vu (b/c);

- Phong KS TTHC - VP UBND Tinh (b/c);
- Thanh vién BCD ISO Thanh phd;

- Trung tdm Hanh chinh cong;

- Céc phong chuyén mén thuge TP;

- UBND céc xa, phuong;

- Luu: VT, thu ky ISO.
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