UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA LONG Péc lap - Ty do - Hanh phiic
S6454UBND-MTCL Ha Long, ngay10thdangJ nam 2022
MUC TIEU CHAT LUQNG

Pé thuc hién cam két nhu “Chinh sach chét lugng” da cong bo UBND
thanh phé Ha Long sira d6i, b6 sung “Muc tiéu chat luong” bao géom céc ndi
dung sau:

1. 100% TTHC, cac vén ban, tai liéu, bao cdo (trir van ban, tai liéu, bao cao
mat va t01 mat) dugc cong khai, trao dé6i va giai quyét cong viéc trén mdi truong
mang; tiép tuc trién khai c6 hiéu qua md hinh trung tdm diéu hanh thanh pho
thong minh Thanh phé.

2. Duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 trén dia ban Thanh pho ap dung hé thong phan mém ISO dién tu.

3. Hoan thanh cac muc tiéu cu thé trong nam 2022:

Két qua giai quyét TTHC dung han tai Trung tdm hanh chinh cong Thanh

phd dat trén 98% va tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cac phuong, xa dat trén
99,9%.

Dich vu cong truc tuyén: (1) Trén 95% TTHC duoc cung cap dudi dang
dich vu cong truc tuyen muc d6 3 va 4; (2) 100% dich vu cong du diéu kién sé
dugc duge cung cap truc tuyen muc do 4. (3) Téi thiéu 40% ho6 so TTHC duogc
tiép nhan, xir ly truce tuyen mirc do 3; (4) Téi thiéu 30% ho so TTHC dugc tiép
nhan, xir ly truc tuyén mirc do 4.

Dich vu buu chinh céng ich: (1) Téi thiéu'IS%' thu tuc hanh chinh dugc
tiep nhan qua dich vu buu chinh cong ich; (2) Toi thiéu 30% ket qua giai quyeét
thu tuc hanh chinh dugc tra qua dich vu buu chinh céng ich.

100% céan bd, vién chic duge diu tu trang thiét bi hién dai dé phuc vu giai
quyét cong viéc trén moi truong mang, sir dung chit ky so trong viéc ky van ban.

Tbi thiép 50% két qua giai quyét TTHC céc cap duoc ky sd dién tur thay
cho ky tay dé tra két qua cho nguoi dén, doanh nghiép (ap dung doi voi nhimg
thu tuc da diéu kién thuc hién).

S6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu luc dat tdi thiéu
tuong tmg 70% dbi voi két qua thudc thim quyén giai quyét cia cap thanh phd,
dé dam bao viéc két ndi chia sé, ké thira dir liéu trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu.

Giam thoi gian cho dgi cua nguoi dan tai Trung tdm hanh chinh cong
xuéng trung binh con téi da 25 phut/01 lan dén giao dich. Thanh phé Ha Long
phén du dat trén 25% sb luong giao dich dudi 10 phut/1 lan.



100% hd so giai quyet TTHC dugc s6 héa va luan chuyén trong ndi bd
gifra cac co quan co tham quyen giai quyet hodc co quan c6 lién quan dugc thuc
hién bqng phuong thirc dién tir; 100% hé so TTHC da giai quyét thanh céng
dugc so hoa, luu trit va c6 gia tri tai sir dung.

4. Ty 1é danh gia mic d6 hai long cua to chirc, nguoi dan qua cac kénh
déanh gia ludn dat ty 1€ trén 98%.

5. Phan déu 100% can b9, cong chire, vién chirc dat danh hiéu lao dong tién
tién, trong d6 15% dat danh hi¢u chién sy thi dua; 100% can bo, cong chue, vién
chirc dugc tap hudn, dao tao vé van hoa cong so va k§ nang giao tiép, tmg xr./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-UBND Tinh (B/c); 4 Ph [
- Ban chi dao ISO tinh (B/c);
- Céc s& KHCN; Tu phap; Co quan Tb chirc - Noi vu (B/c); /
- Ban chi dao ISO Thanh pho

- Céc phong: cac phong chuyén mén va TTHCC TP;
- UBND céc phuong;

-Cong TTDT TP;

- Luu: VT.
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